
利用者数の推移

R4年11月 R5年2月 R5年5月 R5年8月 R5年11月 R6年2月

35 62 75 97 101 86 99 71 94 118 107 148 139 159 150 163 188

　病院やドラッグストア、洋品店など
週２回ほど利用しています。昔に比
べ、お店も交通も減ってきたことに加
え、足腰も弱くなり色々なことに不安
を感じていました。以前はお店の方に
送迎など気遣っていただくことも多
かったですが、今はデマンドタクシー
がありとても助かっています。

　英会話教室に週１回利用して通っ
ています。80歳を過ぎて、安全面か
ら自転車に乗らなくなり、移動手段に
困っていたところデマンドタクシーの
運用が始まり、以降ずっと利用してい
ます。バスに比べ時間の制約が少な
く、混雑状況なども予約時に教えてく
れるので予定も立てやすいです。

70代　女性 80代　女性

バスよりも便利で使いやすい
外出が楽しみになりました

６月から金曜日も
運行開始しました！
ぜひご利用ください！

足腰が弱くても、色々な場所へ
快適に出かけられます

このマークが目印
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デマンドタクシー運行情報
運行曜日　　火、水、金、土（年末年始を除く）
　　　　　　７：００～18：００
運　　賃　　乗車1回（片道）につき500円（現金のみ）
　☆65歳以上または障害者手帳等保持者は、400円
　☆要介護度者、障害者の介助者は無料（要登録）
予約方法　　電話・FAX
運行範囲　　町内全域（登録者の自宅を除く知人宅は不可）
対　　象　　利用者登録をした16歳以上の町民

Q　当日の急な予約も可能ですか？
A　利用希望時間の１時間前までの予約で対応可能です。
　　ただし、午前10時までに利用したい場合は、前日までに予約が必要です。
Q　一人でも利用できますか？
A　はい。お一人でもご利用可能です。目的地や時間帯によって乗合が発生することがありますので、ご了承ください。
Q　どういった目的で利用する人が多いですか？
A　通院や買い物にはもちろん、駅やお墓掃除、理美容室などを目的に利用する方がいます。
Q　病院など終わりの時間がわからないのですが…
A　終わりの時間が分からない旨を予約の際に相談してください。
Q　団体で利用できる小型バスはありますか？
A　外出支援巡回バス「おでかけ号」は、水曜日と日曜日を活動支援日としており、運転手付きで団体で利用することが
　　出来ます。運行範囲は町内に限ります。

①利用者登録 ②利用日予約

利用者の声

運転手の声

　前職は営業職、トラック・バスの運転手を経験し、
デマンドタクシーは立ち上げから携わっています。
デマンドタクシーは利用者全員に喜んでいただけて
やりがいを感じます。タクシーに比べ安価でありな
がらバスよりも利便性が高く、時間や場所を指定で
きます。免許を返納した方や車を運転できない人、
皆にやさしい乗り物であると思います。もっとこの
サービスがたくさんの方に届いてほしいです。

東庄タクシー
徳元　和男 さん

お客さまに喜んでもらえることが
何よりもうれしい

利用者、増えています！

デマンドタクシーに関する疑問

デマンドタクシーを利用するには？

累計登録者数　　514人
累計利用者数　　1,892 人

（令和６年３月時点）

東庄町社会福祉協議会で登録用紙を記入

身分証明書（年齢・住所がわかるもの）が必要です。
介助者登録をする方は、介護保険被保険者証また
は障害者手帳等をお持ちください。
※登録証の発行には、１週間から10日ほどかかり
ます。

東庄町社会福祉協議会　☎86-2900

利用者登録証が届いたら…
電話かFAXで予約しましょう
☎79-7979（デマンド専用）
予約の際は、登録番号・氏名・利用日時・
目的地（乗降場所）を伝えてください。
当日は、指定場所までお迎えに行きます。

安全で、
便利で、
お得な、
町の交通
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