
お問い合わせ

停電状況について
確認したいのですが。

チャットを開始します。
現在、オペレーターに
つないでおりますので
しばらくお待ちください。

お待たせいたしました。

19：25

http://www.tepco.co.jp/pg/user/chat/chat_support-j.html

チャット受付ＵＲＬ

スマホで

簡単アクセス

お客さまに、いち早く“安心”をお届けいたします

写真が
送れる

から

現場の
状況を

伝えや
すい！

停電状況の確認や、電気設備のトラブル（異常）

チャット　　　 でお知らせくださいホームページ

電話よりもタイミングを選ばず
やり取りがスムーズ

チャットなら、写真も送れて
状況説明も気軽で簡単

送った写真が電気のプロに
正確に伝わるから安心

早い

安心

チャット
はじめました！！

簡単 LINEの
友だち登録も
お願いします！

カラスの巣がある

お客さまの声
電線にビニールが引っか
かっていて心配でしたが、
携帯のカメラで写真を
撮って送ったら、すぐに
状況が伝わって判断して
もらえたので、とても安心
しました。

お客さまからの
写真ご提供例

電線にビニールが
引っかかっている

お電話によるお知らせの場合はこちら

（全日２４時間承ります）0120-995-007
2020.3


